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ANÁLISIS DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN – ÁREA DE 

DEPORTES 

 

1. INTRODUCCIÓN: 

Se consultaron de manera aleatoria a 30 usuarios de la jornada AM y 30 usuarios de la 

jornada PM (ver Registro de actividad en Anexo 1). A cada encuestado se le realizaron 5 

preguntas. Cada pregunta ofrecía las siguientes opciones de respuesta: Deficiente (10 

puntos), Insuficiente (20 puntos), Aceptable (30 puntos), Sobresaliente (40 puntos) y 

Excelente (50 puntos). Cada formulario podía obtener un máximo de 250 puntos. Al 

promediar las respuestas de cada formulario, se calculará una calificación en una escala de 

10 a 50, que refleja la percepción general de los usuarios. 

 

2. OBJETIVO: 

Medir el nivel de satisfacción de los beneficiarios frente a las actividades deportivas, 

recreativas y culturales desarrolladas por el Área de Deportes, verificando el cumplimiento 

de la meta institucional: Contar con un nivel de satisfacción igual o superior a Sobresaliente 

por parte de los beneficiarios. 

 

3. METODOLOGÍA: 

Se aplicó una encuesta de satisfacción a 60 beneficiarios seleccionados aleatoriamente, 

distribuidos en 30 usuarios de la jornada AM y 30 usuarios de la jornada PM. 

La encuesta estuvo conformada por cinco preguntas, cuyas opciones de respuesta y 

ponderación fueron: 

• Deficiente: 10 puntos 

• Insuficiente: 20 puntos 

• Aceptable: 30 puntos 

• Sobresaliente: 40 puntos 

• Excelente: 50 puntos 

 

La calificación final se obtiene mediante el promedio de los puntajes obtenidos en cada 

pregunta, en una escala de 0 a 50 puntos. 



Escala de Interpretación 

• 0 a 10: Deficiente 

• 11 a 20: Insuficiente 

• 21 a 30: Aceptable 

• 31 a 40: Sobresaliente 

• 41 a 50: Excelente 

 

  



4. GRAFICAS 

 

 

 



 

 

  



5. RESULTADOS 

• Preguntas realizadas 

¿Cómo califica la organización general de las actividades deportivas, recreativas y culturales 

(horarios, espacios, materiales)? 

CALIFICACIÓN RESPUESTAS CALIFICACIÓN PROMEDIO 

EXCELENTE 54  
 

49 

SOBRESALIENTE 6 

ACEPTABLE 0 

INSUFICIENTE 0 

DEFICIENTE 0 

 

¿Qué tan adecuadas considera las actividades deportivas, recreativas y culturales para atender sus 
necesidades e intereses personales?  

CALIFICACIÓN RESPUESTAS CALIFICACIÓN PROMEDIO 

EXCELENTE 55  
 

49.17 

SOBRESALIENTE 5 

ACEPTABLE 0 

INSUFICIENTE 0 

DEFICIENTE 0 
  

 

¿Cómo considera el acompañamiento y orientación de los profesionales durante las actividades 
deportivas, recreativas y culturales?  

CALIFICACIÓN RESPUESTAS CALIFICACIÓN PROMEDIO 

EXCELENTE 58  
 

49.67 

SOBRESALIENTE 2 

ACEPTABLE 0 

INSUFICIENTE 0 

DEFICIENTE 0 

 

 

¿Qué tan interesantes y enriquecedoras considera las actividades deportivas, recreativas y 
culturales realizadas por el área de deportes?  

CALIFICACIÓN RESPUESTAS CALIFICACIÓN PROMEDIO 

EXCELENTE 55  
 

49.17 

SOBRESALIENTE 5 

ACEPTABLE 0 

INSUFICIENTE 0 

DEFICIENTE 0 



 

 

¿Cómo califica, en términos generales, las actividades ofrecidas por el área de deportes?  

CALIFICACIÓN RESPUESTAS CALIFICACIÓN PROMEDIO 

EXCELENTE 59  

SOBRESALIENTE 1  

ACEPTABLE 0 49.83 

INSUFICIENTE 0  

DEFICIENTE 0  

 

 

• Resultado General 

Promedio general obtenido: 

49,37 puntos sobre 50 

 

Nivel alcanzado: EXCELENTE 

 

  



6. ANALISIS: 

Los resultados evidencian una percepción altamente favorable por parte de los 

beneficiarios respecto a las actividades deportivas, recreativas y culturales desarrolladas por 

el Área de Deportes. 

La pregunta relacionada con la calificación general de las actividades ofrecidas obtuvo 

la valoración más alta (49,83 puntos), donde el 98,3% de los participantes seleccionó la 

opción Excelente y el 1,7% la opción Sobresaliente. 

De igual manera, el acompañamiento y orientación brindado por los profesionales 

alcanzó una valoración de 49,67 puntos, reflejando altos niveles de satisfacción respecto al 

desempeño del equipo responsable de la ejecución de las actividades. 

Las preguntas relacionadas con la organización, pertinencia e interés de las actividades 

obtuvieron calificaciones superiores a 49 puntos, lo que demuestra que los beneficiarios 

consideran que las actividades responden adecuadamente a sus necesidades, expectativas 

e intereses. 

Es importante destacar que ninguna de las preguntas registró respuestas en las 

categorías Deficiente, Insuficiente o Aceptable, evidenciando una percepción positiva 

generalizada sobre la calidad del servicio prestado. 

 

Cumplimiento de la Meta 

• Meta establecida: 

Contar con un nivel de satisfacción igual o mayor a Sobresaliente en el Área de Deportes por 

parte de los beneficiarios. 

• Resultado obtenido: 

49,37 puntos (Nivel Excelente). 

 

Por lo anterior, se concluye que la meta institucional fue cumplida satisfactoriamente, 

superando ampliamente el nivel mínimo esperado de Sobresaliente. 

  



7. CONCLUSIÓN 

La encuesta de satisfacción aplicada a los beneficiarios del CENTRO VIDA ORIENTE 2026 

evidencia un nivel de satisfacción general clasificado como Excelente, con una calificación 

promedio de 49,37 puntos sobre 50. Los resultados reflejan altos niveles de aceptación 

frente a la organización, pertinencia, acompañamiento profesional y calidad de las 

actividades desarrolladas, consolidando el impacto positivo de la gestión realizada y el 

cumplimiento de los objetivos propuestos para el periodo evaluado. 

 

 

 

 

 

  













 

 


